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Wählt man im Landkreis Gif-
horn die 112, landet man bei
der Feuerwehreinsatz- und
Rettungsleitstelle, Im Heid-
land 41 in Gifhorn. Alle Not-
falleinsätze der Feuerweh-
ren und des Rettungsdiens-
tes, aber auch Großscha-
densereignisse im Landkreis
werden hier koordiniert.

Die Leitstelle ist ständig, also
rund um die Uhr, unter der bun-
desweit einheitlichen Notruf-
nummer 112 erreichbar. Zwei
Disponenten stehen im
Schichtdienst 24 Stunden am
Tag zur Verfügung. Sie sind
größtenteils selbst in freiwilligen
Feuerwehren oder auch im Ret-
tungsdienst als Rettungsassis-

tent oder -sanitäter ehrenamt-
lich tätig.

Notrufe annehmen
Die Aufgaben in der Feuer-
wehreinsatz- und Rettungsleit-
stelle sind vielfältig. Es werden
unter anderem Hilfegesuche
und Notrufe entgegen genom-
men, Feuerwehr, Rettungs-
dienst und der diensthabende
Notfallseelsorger alarmiert,
Krankentransporte koordiniert,
Objekte durch Brandmeldean-
lagen überwacht, Einsätze von
Feuerwehr und Rettungskräften
begleitet und Bereitschafts-
dienste außerhalb der Dienst-
zeiten benachrichtigt. Hier er-

folgt bei einem Katastrophenfall
auch die Koordinierung oder,
etwas weniger spektakulär, die
Mitarbeiter bei Hilfegesuchen
vermitteln auch zum kassen-
ärztlichen Notdienst. Auf der
Homepage der Einsatzleitzen-
trale unter www.gifhorn-112.de
finden sich neben aktuellen
Meldungen über Unfälle auch
Informationen zu kassenärztli-
chen Notdiensten. 

Im Falle eines Notrufes ist hier
auch die Stelle, bei der man in
einem Notfall die vier W-Fragen
beantwortet: 

Wer ruft an? 
Wo brennt es? 
Was ist passiert? 
Wie ist die Situation? 

Der Landkreis Gifhorn ist nach
dem Niedersächsischen Ret-
tungsdienstgesetz Träger des
Rettungsdienstes. Zu den Auf-
gaben des Rettungsdienstes
gehören an erster Stelle die flä-
chendeckende und bedarfsge-
rechte Versorgung der Bevöl-
kerung bei Notfallrettungen so-
wie der qualifizierte Kranken-
transport. Neben sechs Ret-
tungswachen und zwei Notärz-
ten in Wittingen und Gifhorn
stehen sieben Rettungswagen
und acht Krankentransportwa-
gen sowie zwei Notarzteinsatz-
fahrzeuge zur Verfügung. Und
tagsüber können die Rettungs-
kräfte sogar auf einen Ret-
tungshubschrauber zurück-
greifen.

Hier laufen alle Fäden zusammen
Die Einsatz- und Rettungsleitstelle alarmiert und koordiniert die Einsatzkräfte im Landkreis

Ob Feuerwehrleute, Rettungssanitäter oder Rettungshubschrauber – sie
alle werden von der Einsatzleitzentrale alarmiert und koordiniert. 

Hier laufen alle Fäden zusammen: Die Zentrale im Heidland hat vielfäl-
tige Aufgaben und ist rund um die Uhr erreichbar. 
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